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VIVA-projekt

— Interjui Reményi Zoltannal és a munkacsoport-vezetokkel —

Tarsasagunk 2008. majus 14-én hivatalo-
san is elinditotta a ,,Szervezeti hatékonysdag-
fejlesztés” elnevezésii projektet. A projekt
lebonyolitasaban egy kiilsé tandcsado cég, a
Provice Kft. miikédik kézre, mely szélesko-
rii nemzetkdzi tapasztalatokkal rendelkezik
a stratégiai és folyamatmenedzsment téma-
korokben. A Vizvalaszto projekt kapcsan
beszélgettiink Reményi Zoltan elnok-vezér-
igazgato urral, valamint a négy munkacso-
port-vezetével: Csuport Ldszlo gazdasagi
vezérigazgato-helyettessel, Kellei Gabor in-
formatikai igazgatoval, Donucz LaszIo tigy-
félszolgalati vezetével és Szebényi Tiborné
mindséguigyi vezetovel.

- Alapvetéen milyen valtozast hoz a cég
életében a VIVA-projekt, melyek a vele
szemben tamasztott elvarasok? — tessziik
fel elsdként a kérdést Reményi Zoltannak,
Tarsasagunk elnok-vezérigazgatdjanak.

- Harom éve kezdtiink el foglalkozni a cég
atszervezésével, melynek keretében meg-
sziintettiik a teriileti igazgatosagokat, tizem-
vezetdségeket vontunk 6ssze, de a valtozasok
érintették a kozpontot is. Sajnos e folyama-
tok sziikségszerii velejardja, hogy nagyon

sok dolgozonktdl meg kellett valnunk. A
munkank azonban ezzel még nem ért véget,
hiszen az atszervezéssel és a kapcsolatok at-
rendezésével ohatatlanul felborultak azok a
folyamatok is, melyek a hosszl évtizedek so-
ran szinte beleivodtak a szervezetbe — ennek
eredményeként egyfajta szervezetlenség lat-
szik a cégen. Ez késztetett minket arra, hogy
a VIVA-projekt keretében az elkovetkezendd
koriilbeliil masfél évben elsdsorban sajat ma-
gunk megszervezésével, a folyamataink 0j-
boli lefektetésével, illetve ujragondolasaval
foglalkozzunk. Ezen tilmenden a kdrnyeze-
tiinkben folyamatosan valtoznak, javulnak
az alkalmazott véllalatszervezési modsze-
rek. Az ujdonsagokkal a DRV Zrt.-nek is
Iépést kell tartania, ha szeretnénk megfe-
lelni a piac kihivasainak és versenyképesek
akarunk maradni. Masfeldl elengedhetetlen
a modern eljarasok, modszerek alkalmaza-
sa annak érdekében, hogy maradéktalanul
megfeleljiink mind a tulajdonosaink, mind
igyfeleink elvarasainak. Azt reméljiik, hogy
aprojekt befejezését kdvetden, amely jovo év
végére varhatd, a mainal Iényegesen jobban
szervezett, hatékonyabban mitk6dé munka-
szervezet jon létre.

- Osszehasonlitva
az SZK II-projekt-
tel, mik a kiilonbsé-
gek, illetve a hason-
l6sagok a két projekt
kozott?

- Hasonlésagként
emlithetjiik meg,
hogy mindkét projekt
nagyon sok embert
érintett, illetve érint.
Az SZK 1I kiterjedt szinte a cég Osszes dol-
gozdjara, hiszen akkor a miszaki teriilet
atalakitasarol beszéltiink, és ezen a vonalon
tevékenykedik a cég dolgozoinak 70-80 %-a.
A VIVA valobsziniileg még t6bb munkatarsat
fog érinteni, ebben a projektben tobben fog-
nak dolgozni, és egészen biztos, hogy tobben
fogjak érezni a munka végén bekdvetkezd
valtozasokat is. Ugyanakkor nagy kiilonb-
ség az, hogy az SZK II-nél csak a szerve-
zeti egységek valtoztatasardl beszEltiink,
és munkahelyeket csoportositottunk at, de
magukrol a munkafolyamatokrdl akkor nem
esett sz6. Az SZK II soran nem foglalkoz-
tunk azzal, hogy egy adott feladatot hogyan
végziink el, példaul egy vizmérécserének mi
a folyamata. A VIVA éppen ezért egy kiter-
jedtebb, nagyobb projekt, hiszen egészen az
alapoktol kezdve gondoljuk at, majd épitjiik
fel a munkafolyamatainkat. Ugy gondolom,
hogy a ,,Szervezeti hatékonysagfejlesztés” a
végeredményét tekintve jelentGsebb is lesz,
mint az SZK II volt.

Helyzetfelméro
munkacsoport

A helyzetfelmérd munkacsoport feladata-
rol Donucz LaszIo tigyfélszolgadlati vezetével
beszélgettiink, aki egyben a nagyszabadsu
projekt vezetdje is.

- A helyzetfelmérésre elsésorban azért
volt sziikség, hogy a PROVICE tanacsado
cég megismerje Tarsasagunk jelenlegi mii-
kodését. A vizsgalodas ugyanis olyan széles
témakoroket Olelt fel, mint a miiszaki és inf-
rastrukturalis feltételek, a szervezeti kultara,
az emberi er6forrasok, a munkaszervezés, a
szabalyozas, a folyamatok, az informacio-
aramlas, a tamogatd rendszerek, a szervezeti
struktura, a stratégia, a vezetés és a projekt-
iranyitas. A helyzetfelmérés segitségével
megtalaltuk azokat a beavatkozasi pontokat,
melyeken valtoztatnunk kellene, vagy sziik-
séges a hatékonysag javitasa az optimalisabb
miikddés elérése érdekében. A szdban forgd
projektfazis alapvetden harom részfeladatbol
allt. Els6 modulként egy kérdéives felmérés
zajlott, amely 165 munkatérsat érintett. A
résztvevoket kiilonbozo szempontok alapjan
igyekeztiink ugy kivalasztani, hogy a cég
valamennyi szakteriiletét tekintve biztositott
legyen a reprezentativ mintavétel. A megkér-

dezettek 84%-a kiildte vissza az elektronikus
kérddiveket, ami a varokozasainkat feliilmualo
eredmény. Ezuton is kdszonet mindazoknak,
akik megosztottak veliink véleményiiket. A
kérdéivvel 17 miko-
déssel  kapcsolatos
témakort probaltunk
szamszerlsiteni, a
megkérdezettek 7 fo-
kozatu skalan adhat-
tak meg valaszaikat.
A kérdések a miiko-
dési folyamatoktol a
munkamegosztason, a
projektszerti miikodé-
sen at egészen a kozhangulatig térképezték
fel a kivalasztott munkatarsak véleményét,
megitélését. A helyzetfelmérés kovetkezd
feladatat a személyes vezet6i interjuk ké-
pezték, melynek soran Osszesen 22 vezetd
kollégat kérdeztiink meg a teljes felsdvezetoi
korbdl, valamint a kdzépvezetdk kozil. A
harmadik szakaszban zajlott a problémafel-
tar6 csoportmunka. Harom csoportot hoz-
tunk létre beosztott kulcsmunkatarsakbol,
illetve olyan kozépvezetokbdl, akikkel nem
késziilt interji. A csoportok létszdma 10-15
6 volt, és harom funkcionalis teriiletet kép-
viseltek a résztvevok: termelés/miiszaki vég-
rehajtasban dolgozok, miiszaki iranyitok, va-

lamint gazdasagi és egyéb kdzponti iranyitd
szervezetek munkatarsai. A csoportmunka
soran a tagok feltartak a jelenlegi mikodés
erdsségeit, gyengeségeit, a fejlodési lehetd-
séget és az elkeriilend6 veszélyeket. A hely-
zetfelmérés zarasaként a rendelkezésre allo
adatokbol a Provice Kft. elkészitette a szer-
vezeti mitkodési problématérkép elnevezésii
dokumentumot, mely vizuélisan jeleniti meg
a problémakat, és a kozottiik fennalld 1énye-
gesebb kapcsolodasokat. Az eredményekrol
¢és a lehetséges fejlodési iranyokrol a tanacs-
ado cég prezentacidé keretében szamolt be
tarsasagunk vezetésének.

Stratégiai menedzsment
munkacsoport

- Tarsasagunk rendelkezik érvényes stra-
tégiaval és akciotervvel. Milyen valtozast
hoz az uj stratégiai felfogds, és miként érhet-
Jiik el még hatékonyabban céljainkat az uj
modszerrel — kérdezem Csuport LaszIlo gaz-
dasagi vezérigazgato-helyettest, a stratégiai
menedzsment munkacsoport vezetdjét.

- A szervezeti hatékonysag vagy mas né-
ven VIVA-projekt jelentés forduldopontot je-
lent Tarsasagunk életében, ezért is neveztiik
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el vizvalasztonak. Szamos munkacsoport
tevékenykedik a projekten belill, én a straté-
giai menedzsment munkacsoportot vezetem,
amelynek az a feladata, hogy a stratégiaban
megfogalmazottakat minden szervezeti egy-
ség szamara kézzel foghatd alcélokka for-
malja. Jelenleg is van érvényes stratégiank,
melyhez kapcsolodik egy cselekvési program
mutatészamokkal és teljesitmény-indikato-
rokkal, de ezek nem mindig konzisztensek.
A munkank soran tapasztaltunk atfedéseket,
de belsé ellentmondésok is eléfordulhatnak
a célok kozott. A stra-

tégiai
modszertana — me-
lyet a Provice Kft.
biztosit
— azt garantélja, hogy \
ezeket az atfedése- )

ket  kikiiszoboljik,

egyértelmiivé valnak

egysé- ﬁ

gek szamara a célok,

minden stratégiai fécélhoz kapcsolodni fog
alcél, illetve mutatéoszam. A moddszertan,
ami segitségiinkre lesz az imént emlitettek
megvaldsitasdban a Balanced Scorecard,
vagy roviden BSC, ami magyarul kiegyen-
sulyozott teljesitménymutato-rendszert
jelent. Ezt a modszert szamos fejlett vallal-
kozas alkalmazza mar hazankban is, a vilag-
ban igen elterjedt, és bizonyitottan hasznos
a cégek szamara a stratégiajuk megvalosi-
tasdban. A munkacsoportunk koézel 20 {6t
foglal magaban a DRV minden szervezeti
egységbdl, nemcsak a gazdasagi vonalrdl,
hanem a miiszaki szakteriiletrél is. Ugy gon-
doljuk, hogy ezzel a dolgozoi Osszetétellel
sikeriil olyan célokat kijeldlniink, amelyek
mindenki szdmara hasznosak, illetve jobb
teljesitményre Osztondznek. A munka tobb
lépcsbében zajlik, a mutatoszamokat példaul
oktober végére, november elejére kell kidol-
goznunk. A projekt oktatassal indult, illetve
ezt megeldzden én mar sszehivtam a mun-
kacsoportom tagjait egy talalkozora, mert
véleményem szerint sikeresebben lehet ugy
dolgozni, ha személyes kapcsolat alakul ki a
team tagjai k6zott. Ezt kovetden ilitemezett
oktatason vettek részt a munkatarsak — ami
cégszinten tobb mint 100 f6t érintett — mely-
nek sordn a Provice Kft. atadta a stratégiai
menedzsment modszertant, ami nélkiilozhe-
tetlen az eredményes munka érdekében. Az
eléadasokon a kollégak elsajatitottak, hogy
a célokbdl a kiilonbozé nézépontok mentén
hogyan lehet konkrét mutatokat alkotni, mi-
lyenek lehetnek ezek a mutatdk, és hogyan
épiilnek egymasra. Ugy gondolom, hogy a
mutatok meghatarozasaval, mely a Provice
Kft. szakmai feliigyelet mellett zajlik, nagy
segitséget nyUjtunk minden szakteriileten
tevékenykedd munkatars szamara.

menedzsment

szamunkra

a szervezeti

Folyamatmenedzsment
munkacsoport

- A DRV Zrt. évek ota sikeresen miikodteti
a Mindségiranyitasi Rendszert, ehhez kap-
csolodoan szamos MB-szintii szabdlyzattal
rendelkeziink. Mindezek ismeretében miért
kell mégis a folyamatainkat ujraszabadlyoz-
ni? — kérdezem Szebényi Tiborné mindség-
tigyi vezetot, a munkacsoport vezetdjét.

- A mindségiigyi rendszeriinket mar 10
évvel ezel6tt épitettiik ki, ennek a nyomait
viselik az MB (Mindség Biztositasi) sza-
balyzataink is. Annak idején egy harom-
szintli szervezetben rendkiviil nehéz volt a
folyamatiranyitas szellemében meghataroz-
ni a tevékenységeinket. A jelenlegi kétszint{i
szervezetben a menedzsment torekvése az,
hogy a Kozpont egységes mdodon irdnyitsa
az lizemvezetdségeket. Vannak ugyan sza-
balyozésaink, de a folyamatszemlélet ezeken
keresztiil jelenleg nem valosul meg maradék-
talanul. Ennek az oka, hogy a folyamatsza-
balyozas erésen Osszefonodott a szervezeti
szabalyozassal. Vagyis a szakteriilet veze-
tdje csak addig szabalyozott le egy folyama-
tot, amig a tevékenység az adott szervezeti
egységen beliil zajlott. A folyamatokon beliil
sokféle szervezet miikodik kozre, a jelenlegi
folyamatgazdaknak pedig meg kell taldlni
azokat a kapcsolddasi pontokat, ahol a folya-
mat az egyik szervezeti egységbdl atlép egy
masikba. Ezeknél a kapcsolodési pontoknal
paraméterezni is kell, hiszen ez fogja képez-
ni a belsd szolgaltatasi szerzodések alapjat. A
f6 ok azonban, amiért a folyamatainkat wjra
kell gondolnunk és szabalyoznunk, a straté-
gidhoz kapcsolodik. A DRV mindig rendel-
kezett stratégiaval, de
a benne foglaltakat
nehezen tudtuk mara-
déktalanul megvaldsi-
tani. A VIVA-projekt
célja, hogy mindent a
stratégianak és a stra-
tégiai céljaink eléré-
sének rendeljiink ala,
tobbek kozott a folya-
matainkat is. Hiszen
azt kell szem el6tt tartanunk, hogy mi az el-
varasa tulajdonosainknak, fogyasztéinknak,
tovabba dolgozodinknak, illetve a Tarsasag
milyen folyamatokon keresztiil képes ezeket
a gyakran ellentétes igényeket megvaldsi-
tani. Fontos tisztdban lenniink azzal, hogy
melyek azok a fobb célok, amelyeket meg
kell tudni valdsitani, éppen ezért a stratégia
szempontjabol kell a folyamatainkat is nézni.
A stratégiai megvalositast viszont csak ugy
lehet elérni, ha tudjuk is értékelni a folyama-
tainkat, tehat mutatéoszamokat kell a célok-
hoz rendelniink. Itt kapcsolodik munkank a
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stratégiai menedzsment munkacsoportéhoz.
A folyamatgazdak elsé 1épésben modelle-
zik és feltérképezik a jelenlegi gyakorlatot,
majd kidolgozzak a mutatészamokat és az
egyittmiikodési szabalyokat. A munkank
eredményeként kialakul a folyamatorientalt
szervezeti kultara, mérhetévé valnak a tel-
jesitmények és szolgaltatasi szintek. Remé-
nyeink szerint megteremtjiik a folyamatfej-
lesztés alapjait, ahonnan tovabbléphetiink a
mitkodési kivalosag iranyaba.

Informatikai
munkacsoport

- Milyen szerepet jatszik az informatika a
projekt soran? — érdeklodtiink Kellei Gabor
informatikai igazgat6tol és Hosszii Arpad in-
formatikai f6munkatarstol.

- Az IT-munkacsoport feladatat képezi
egy szoftver bevezetése, amely a jovoben a
projektben kitlizott célokat fogja tamogatni.
Ez a QPR nevii finn fejlesztésii program, me-
lyet a tanicsado cég
szakemberei hoztak
magukkal. A szoftver
tamogatja mind a fo-
lyamatszabalyozast,
mind pedig a telje-
sitménymérési rend-
szert, mert segitségé-
vel megjelenithetéveé
valik a BSC mutato-
szamrendszere, illet-
ve minden folyamatot 1épéssorozatonként
lerajzolhatunk vele. A munkacsoportunk
szerepe a szoftver telepitése, bevezetése
és aktivalasa, a munkanknak ezt a fazisat
egyébként mar be is fejeztik. A program
hasznalataval kapcsolatos ismereteket a ta-
nacsadd cég sorozatos oktatdsok keretében
fogja atadni, melynek soran az egységveze-
tok, folyamatgazdak és kulcsmunkatarsak
megtanuljak a program hasznalatat. Az IT-
munkacsoport masik fontos feladata a QPR
¢és a DRV mar meglévo szoftvereinek — mint
példaul az SAP és a MIR — 6sszehangolasa,
illesztése és akoztiik 1évd interfész-kapcsolat
kifejlesztése, a mérési rendszer kialakitasa
¢és lizemeltetése. Ez egy nagyobb volumenii
munka, hiszen a mérési rendszert a késéb-
biekben is folyamatosan mukdodtetjiik majd.
A projekt induldsatol kezdve felhasznaltuk
a kommunikacio eldsegitéséhez a Bels6
Informacios Portalunkat, mely tokéletesen
tamogatja az ilyen jellegli munkakat. A BIP-
en az érdekl6ddk és a projekttagok minden
sziikséges dokumentumot és informaciot
megtalalnak.

Drescherné H. Andrea



