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HR menedzsment hozzajarulasa az iizleti
eredményhez.

Stratégiafokuszalt szervezet kialakitasa a HR szemsz6gébol.
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* Mennyit ér egy vallalat emberi eréforras és szervezeti tékéje?

* A fejlesztéstikre szant raforditasok hogyan és mennyire jarulnak
hozza a pénzliigyi eredményekhez?

= Mennyire értékes egy vallalati kultara?

* Mennyire tériil meg a tudasmenedzsment rendszerbe fektetett
Osszeg?

 Osszes munkavallalo szakismeretét fejlessziik, vagy csak néhany
kulcspozicioban levéét?

* Mi alapjan lehet megitélni, mérni a HR tertilet teljesitményét?
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» Materialis javak

=mVallalati érték drasztikus
atrendezddése 20 év alatt
= Vallalati érték elsédleges

Anyagok
Eszk6zok
Ingatlanok
Gépek
Pénz, stb.

meghatarozéi az

immaterialis javak

Immaterialis javak felértékelodése

Trovice

100%

90% 25%
80% 38% —
70% 62% ]
60% —
50% —
40% 75%
30% +— 62% —
20% — 38% —
10% +— —
0%
1982 1992 2002

‘D Immaterialis javak O Materidlis javak ‘
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*Bels6 struktira: szabadalmak, elvek, modellek, informaciés és adminisztrativ rendszerek, kultira, struktira

FORRASOK

Rovid lejarata

kotelezettségek
Hosszu lejarata
kotelezettségek

Sajat toke

Tulajdonosok
lathatatlan sajat
tokéje
+
dolgozékkal
szembeni
kotelezettség-
vallalas

LATHATO
FORRAS

LATHATATLAN
FORRAS

*Kiils6é struktira: iigyfél és partneri kapcsolatok, védjegyek, markanevek, arculat, hirnév

Forras: www.sveiby.com
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* Nem hoznak létre értéket 6nmagukban (altalaban)

» Kombinalni kell mas eszkodzokkel
= Egy informatikai beruhazast ki kell egésziteni a szervezeti
mukddés tugyvitelszervezésével, az emberi eréforrasok
képzésével, valamint 6sztonzésével

= Kozvetett modon hatnak a pénzuigyi teljesitményre
= Komplex ok-okozati lancon keresztil, példaul:
1. Minéségiranyitasi (TQM) elvek, modszerek bevezetése
2. Munkatarsak képzése
3. Munkafolyamat mindségének javulasa
4. Tobb, elégedett és htiséges tigyfél
5. Nagyobb pénziligyi eredmény
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» Immaterialis javak értéke csak a stratégia kontextusaban
értelmezhetd
= Képzettség és motivaltsag szintje csak egy specialis célkittizéshez
képest allapithaté meg
» Immaterialis javak értékének mérése annak megallapitasa, hogy
ezen eszk6zok milyen szorosan illeszkednek a stratégiahoz

lleszked6 immaterialis Magas immaterialis érték,

Jo stratégia —_— ) A
eszk6zok vallalati vagyon

= Stratégiai készenlét => vallalat emberi, informacids és szervezeti
téke 0sszehangoltsaga a stratégiaval
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Eredete

,The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance”
Ezzel a cimmel jelent meg 1992-ben a Harvard Business Review-ban
Robert S. Kaplan és David P. Norton cikke.
Definicio

Szervezeti stratégiabol szarmaztatott és gondosan kivalogatott mérhetd
meérészamok készlete

Mi a Balanced Scorecard (tovabbiakban BSC)
— Stratégiai iranyitasi rendszer
— Teljesitménymeérési rendszer
— Kommunikacios eszkéz — Az intézményi ktildetés és a stratégia
leforditasanak és kommunikaciéjanak Gj nyelve
Jelen
Fortune 500 cégek tobb, mint 60% alkalmazza a BSC-t

BSC-t bevalasztottak a 20. szazad tiz legnagyobb hatasu vezetéstudomanyi
elméletei kozé
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Pénziigyi nézépont
’ : Stratégiai| Mutatok |Célértékek | Akciok
Milyen médon | g0k | ! !
tesziink eleget F———— :— -——= —-: ————— o=
O tulajdonosaink  |———— |—————-|—————:————
elvarasainak? [ ———— —————e———— PR
_____ | O DR E
| |
Ugyfél nézépont Tanulas és fejlddés nézépont
pp e Toalartorak | Araid - o Toatartorar | Ak
Stratégiai , Mutatok | Célértékek | Akciok . - Stratégiai | Mutatok | Célértékek | Akciok
;ﬂ?yal? i _Cé_'oh__: _____ _{ _____ 4'____ Kiildetes, Mit fejlessziink, _cé_lohi_: _____ Jl _____ L___
Jnkelo - [ A jovokép miben fejlédjiink] — — "~ — [ A
ertéket az I 0 ] o hogy a kiemelt r ]
ugyfeleink |- ———— Fo———t————— o= stratégia folyamataink jol - —— — — ot ———— o
reszére? | ____ i T mikodjenek?  |-———— i Lo—-
]

Bels6 folyamatok nézépont
O Az ligyfeleink Stratégial | Mutatok | Célértékek | Akeiok
kielégitése jcélok _ | ____ 4
érdekébenmely | _ | I Y IR
tevékenységeinket | | |
kell kivaléan
végeznink? [T~~~ b d e Jl‘———

Forras: Kaplan, 1998.
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Szervezeti értéktermelés modellje
—Immaterialis javak fejlesztésével
—hatékonyabb mukddés, amely
—kielégiti az tigyfelek igényeit, ezaltal
—nagyobb pénzligyi eredmény eléallitasa,
—a ktuildetésben foglaltak megvaldsitasa

Kétdimenziés vizualizaciés eszkoz
intézményi stratégiak tervezéséhez és
stratégiai célkittizések
meghatarozasahoz.

Kuldetésben foglaltak
megvaldsitasahoz szikséges
célkittizések ok-okozati rajza.

PENZUGYI

FOLYAMATOK UGYFEL

TANULAS &

Pénziigyi

termelékenység

Trovice

Kiildetés,
jovokép

( Marka )

Funkcionalitas

Szolgaltatas

Miikodési
kivalésag

\/

Emberi téke

- =
Informaciés
toke

Szervezeti
téke
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Kinyilvanitasa
annak, amit a
stratégia el kell
érjen és annak,
ami kritikus a
siker érdekében

Ami alapjan a
stratégia
megvalosulasanak
sikeressége
mérédik és
nyomonkdvetédik

Indikatorok,

el kitlizé -
Célkitiizes mutaték

* Foldon eltoltott id6
* Pontos induldsok

* Gyors foldi felkészités
fenntartasa

A kivant
teljesitmény
szintje vagy

aranya

Célértékek

* 30 perc
*90%

A sziikséges
kulcs akciok,
programok a
célkitlizések
teljesitéséhez

Kezdeményezések,
akciok
* Ciklusidd
optimalizalas
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Ugyfél példa

Pénziigyi példa

- Ugyfél

« Ugyfél-

megtartas

» Uzemi eredmény

N

+ Uzemi eredmény

Termelés

Trovice

« Valtozo koltségek
« Id6szaki raforditasok

Gyar

« Valtozo koéltségek
» Gyartasi rezsikoltség

« Pontos Miis:
szél«ta’s

» Egyenes agi kihozatal
« Utemezés betartés

ydrtésor
rendelkezésre allas

zak

« Selejt %
* Munkaraforditas /
darab

« Utemezés betartds

énziigyi

P

Ugyfél

Fejlédés

Koltség: uktura Eszkozkihasznaltsag
novelése

Hosszu tava tulajdonosi érték

Bevételi forrasok
novelése

Ugyfélérték
novelése

- m Elérhetéség || Valaszték Funkcionalitas Szolgaltatas m

LI

LI

LT

Alapfolyamatok

- Termékek & szolgaltatdsok
megvalositdsa

- Terjesztés

- Kockazatkezelés

- Beszallitdi viszony fejlesztése

Ugyfélkor Innovaciés folyamatok
menedzselése - Lehet8ségek
- Kivalasztas azonositasa
- Megszerzés - K+F portfolié kialakitasa
- Megtartas - Termékfejlesztés
- BOvités - Gyartasbavétel

Szabalyozas és
tarsadalmi kapcsolatok
- Kérnyezet
- Biztonsag & egészség
- Alkalmazasi politika
- Kozosségi kapcsolatok

ate

Human téke
- Szakismeret
- Készség

- Tapasztalat

Informacios téke

- Infrastruktdra
- Rendszerek

- Adatbazisok

- Halézatok

ate

Szervezeti téke
- Kultura

- Vezetés
- Osszehangoltsag
- Csapatmunka




[ Hossz( tava tulajdonosi érték }
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Pénziigyi [Kéltségstruktlllra] [Eszkézkihasznéltség]

javitasa

novelése

Bevételi forrasok

[ novelése

Ugyfélérték
novelése

]

Ugyfel

<

Ellatasi lanc- Beszerzési Ertékndvelt Rendelés- Partnerség a
tervezés forrasok kapcsolatok teljesités termék-
javitasa javitasa épitése javitasa fejlesztésben

Alkalmazott
kutatasok
végzése

Minéség | | Elérhetéség [Vélaszték][ Funkcionalitas ] [Szolgéltatés] [ Partnerség ] [ Marka ]
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4

m

m'y

Ellatasi lanc- Beszerzési Ertéknovelt Rendelés- Partnerség a Alkalmazott
tervezés forrasok kap latok teljesité termék- kutatasok
javitasa javitasa épitése javitasa fejlesztésben végzése

Stratégial Elltasi lanc Anyag- Megoldas- Havfal- o [Kezos vt utate
munkakércsaladok szakértd besrerzd tervezd szorgaatl program- snior utata
képviseld menedzser

Mindsitett Szakmai Ismeri a Ismeri a Ismeri az Szakend a

Tudss SCM szakérntd végzettség fogwyasztot fogyas=tot iparagat targyban

Ismeri a Ismeri a Ismeri a

= vallalatot terméket fogvasztot
= Tanacsadéi Tar 14 Tana 46 Elmelyilt Szerzddés- -
Lo gyalasi anacsadoi ——— S
= keszsagek keszsagek keszsegek CRM rendszer ) kEIlE!?I Uzleti érzék
% taps=ztalat képességek
=3 Készségek Projekt- Kapcsolat- Targyalasi Projekt-
=2 menedzsment kezelés készségek menedzsment

Waltozas- Kapcsolat-

menaedzsment kezelés

- Eredmeény- Eredmeny- Wevdi Eredmeny- Eredmeény- e

e orientalt arientalt kapcsolat arientalt orientalt Csapatjatékos
Szukséges |étszam
(210 5. 5%) 30 20 100 20 10 30
Stratégiai munkakar 100% 90% 40% s0% 20% 70%
keészenléte
Erskelas [ (| 53] 5] <l 2

Stratégiai munkakoércsoportok atlagos szama: 3-8

Ezekben dolgozok szamaranya a teljes vallalathoz viszonyitva: 4-10%
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soonnel Sermaees

2 Stratégiai munkakorcsoportok

Egyéb munkakorcsoportok

v
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Jellemz8 Stratégiai célkitlizés Stratégiai indikator Tervezett Tényleges
Mozditsa elé a stratégia Kildetéstudatossag (azok szazalékos aranya, o o X|
Kultira végrehajtasahoz sziikséges kildetés, akik értik a szervezet kiildetését) 80% 68%
jovokeép és értékek megismerését, és Ertékkozpontisag (pl. értékekkel valo o o
) o ont rrenere 80% 52%
az ezekkel valo azonosulasat munkatarsi azonosulas mértéke)
ﬁgazzéfizgzk :L?E\ge:zev; gi Vezetdi képességek szintje (a
Vezetés mb rgk ta sz rv et trp tégidianak kompetenciamintaban kulcsfontossagu 90% 92% M
embere .e’ a s ervezet s . a e.g aja tulajdonsagok %-os eltérése a tervezettdl)
iranyaba elmozditani
Stratégiai tudatossag (a személyi allomany %-
ban kifejezett része, akik meg tudjak nevezni a 80% 75%
= .| Célok és 6sztonzék 6sszehangolasa a szervezet stratégiai prioritasait)
Osszehangoltsag . . s — - -
stratégiaval a szervezet minden szintjén|  Stratégiai dsszehangoltsag (azon dolgozdk
arénya, akiknek céljai és 6szténz6i 100%| 60% .
kapcsolddnak a BSC eredményeihez)
A stratégiai potencialt jelentd ismeretek A legjobb gyakorlat elterjesztése
Csapatmunka és a személyi &llomanyhoz rendelt (tuddsmenedzsment rendszer egy 5,0 6,1 M
eszkdzok megosztasa a csoportban munkavallaléra esé hasznalatanak szama)
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5, National City Corporation

o részvényesi értékének novelése

a Emberekbe térténd befektetés

P .

)

[-%

Uzleti képviselok National City alkalmazottai

‘E, *A legjobbak céghez csabitdsa, fejlesztése és eTamogatd és befogadd kultura elésegitése a siker

S megtartasa o i érdekében

g) eMegbizhaté tanacsadova és lzleti partnerré valas eKit(inGen végrehajtott minéségi programok

/ \ Teljesitménykultara Ugyfélkozpontd / Kévetkezetes \
A legjobbak és Osztonzése, ami lehetévé kommunikacié magas mindségi
teszi a sikert kialakitasa - A

Ieg::g::ébslzak *A legnagyobb lehetbséggel eGondoskodo és fenntartd szolgaltatas

Tehetséges emberek
felvétele, akik
ofenn tudjak tartani a
markat
eki tudnak szolgalni
kiilénb6zé piacokat

o /

rendelkezd alkalmazottak
megtartasa a cégnél
oA siker Utjdban allé akadalyok
proaktiv azonositasa és
megsziintetése
eSzigoru teljesitmény-
menedzsment és —fejlesztés
Gsztonzése

eFelhatalmazni az
alkalmazottakat és
elvarni télik azt,
hogy helyesen
cselekedjenek
eInnovativ
koéltséghatékony

\ szolgaltatas /

kultira kozvetitése az
emberi eréforras
informaciokon keresztil
eRendkivili teljesitmény
elérése az
alkalmazottaknal azzal,
hogy az NCC misszidjat
magukéva teszik

4

Iparag ismerete

Fejlédés

e <~

alkalmazottak sikere

Elkételezettség az

Folyamatos fejlesztés
érdekében

Forras: Kaplan & Norton

2. Forditsd le a stratégiat az
operativ miikodés nyelvére

2.1 Stratégiai térképet elkészitése
2.2 BSC felépitése

2.3 Célértékek meghatarozasa

2.4 Kezdeményezések racionalizalasa
2.5 Felel6sok kijelolése

3. Hangold 6ssze a
szervezetet a stratégiaval

3.1 Vallalati kozpont szerepe definialt

3.2 Kozpont és Stratégiai Uzleti Egységek (SUE)
osszehangolasa

3.3 SUE-k és tamogaté egységek osszehangolasa

3.4 SUE-k és kiils6 partnerek dsszehangolasa

3.5 Igazgatosag osszehangolasa

Forras: Kaplan & Norton

4. Motivalj, hogy a stratégia
mindennapi munka legyen

4.1 Stratégia tudatossag megteremtése
4.2 Személyes célok osszehangolasa
4.3 Egyéni 6sztonzék osszehangolasa
4.4 Kompetencia fejlesztést 6sszehangoltak

Innovativ szakérté az élenj;

Innovativ szakért6 az élenjarok szolgalataban

Yprovice

alessinnl Sernens

1. Véltozast a felsévezetés
kezdeményezze

1.1 A felsévezetés elkotelezte magat
1.2 A valtozas oka vilagosan kifejtett
1.3 Vezet6i csapat elkotelezte magat
1.4 Kiildetés, jovokép és stratégia tisztazott
1.5 Vezetés 0j modjat megértették
1.6 Program vezetdjét kijelolték

Stratégia
kozpontia
szervezet

5. Iranyits ugy, hogy a stratégiaalkotas
folyamatos tevékenység legyen

5.1 BSC jelentés rendszer felallitasa
5.2 Stratégia attekinté talalkozok
megszervezése
5.3 Integraltak a tervezést, koltségvetést és
stratégiat
5.4 HR és IT tervezés stratégiahoz
kapcsolasa
5.5 Folyamatiranyitas stratégiahoz
kapcsolasa
5.6 Tudasmegosztas stratégiahoz
kapcsolasa
5.7 Stratégiai Menedzsment Iroda
felallitasa

k szolgalataban
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Vallalati értékteremtés modellje

— Immaterialis javak fejlesztésével hatékonyabb mukodésen keresztiil magasabb
ugyfélértéken at nagyobb pénzligyi eredmény

Vallalat iranyitasi filozofia
amelyen alapulva vallalat iranyitasi rendszerek alakithatok ki
— Stratégiai iranyitasi rendszer
— Teljesitménymenedzsment rendszer

— Kommunikacié menedzsment rendszer — A vallalati/szervezeti kiildetés,
jovokeép és a stratégia leforditasanak és kommunikaciojanak uj nyelve

Osszekoto hid
- a stratégiai elképzelések,
— a projektek / kezdeményezések iranyitasa,
— a mukodési folyamatok fejlesztése, valamint
— a munkatarsak mindennapi tevékenységei kozott

Innovativ szakért6 az élenjarok szolgalataban
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Veréb Elemér tigyvezeto

PROVICE Uzleti és Informatikai Szolgaltat6 és Tanacsado Kft.
1027 Budapest, Kapas u. 11-17. Buda Business Center

Tel: 488 7984

Fax: 488 7985

E-mail:elemer.vereb@provice.hu

Web: http://www.provice.hu
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