RTEK-
avagy hogyan lehet jelen
0 D E LL gazdasagi helyzethen is
— sikeresen mikodni és
N ALIZI s a stratégiat eredményesen
vegrehajtani?

m Mire fokuszaljunk a miikédéstinket tekintve, hogy »A Provice dltal kinalt SEMA médszertan
életképes maradjon a vallalatunk? valéban gyors eredményeket hozott néhany
nap alatt. A stratégiai gondolkodasunk,

jovoképunk hirtelen egy egységes,

B Hogyan csokkentsiik a koltségeinket, vilagos rendszerbe szervezédott. Barmely
a raforditasainkat ugy, hogy ne veszélyeztessiik munkatarsunk szamara érthetéveé valt
a jelenlegi értéktermel6 tevékenységeinket, valamint egy oldalban 6sszefoglalva, hogyan
a jovébeni novekedesi lehetésegeinket? lesziink hosszti tavon is sikeresek. Az elért

B Hogyan tehetnénk megalapozottabba eredményeink az amerikai kozpontot is
a déntéshozatalt a kulcs teljesitményvezérlSink meggy6zték egy hasonl6 program inditasara.”
felismerésével és mérésével?

B Hogyan tudunk a krizisb6l megerdsodve kijonni?

B Milyen fejlesztésekre forditsuk a sziikésebb
IT blidzsénket, amelyek kdézvetlenil megtériinek?

B Hogyan lehetne egyszeriien és kozérthetden
kommunikalni célkitlizéseinket az 0sszes
munkatarsunk szamara?

B Hogyan teremthetnénk elkotelezettséget
és egyertelmd felel6sségi viszonyokat?

B Hogyan alakithatnank at teljesitmény alapuva
az 0sztonzési rendszerunket?

B Hogyan csokkenthetjlik az Uzleti kockazatainkat?

2009 | 06 | 09-10
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»Csak semmi stratégia kérem, valsag van!”

avaqy hogyan lehet jelen gazdasagi helyzetben is sikeresen mukoani 6s a stratégidt eredmenyesen végrehajtani?

»Csak semmi stratégia kérem, valsag van!” Az elmult
hetekben, ha nem is sz6 szerint, de hasonlé valaszokat
kaptam tobb leendé ugyfeliinktél. Indokoltnak tiinik
feltenni a kérdést: A valsag hatasara valéban értel-
mét veszti minden korabban gondolt elképzelés arrdl,
hogyan lehet folyamatosan és hosszu tavon is sikeres-
nek lenni?

A helyzet dsszetettebb valaszt igényel. A vildag megvaltozott
az elmult hat hénapban. A b&ség és gazdagsag vilagabdl a
bizonytalan jové vilagava alakult at. A Globalis Gazdasagi
Valsag — amely a laza szabalyozasu és zabolatlan speku-
lacioju amerikai ingatlan piac buborékanak kipukkanasaval
indult — vilagméret( pénzigyi sorscsapassa valtozott széles
tdmegek szamara. Minden vezet6t — legyen az vallalati,
kormanyzati, vagy mas szervezetért felelés — harom kérdés
foglalkoztat mostansag:

1) Mennyire lesz sulyos?

2) Meddig fog tartani?

3) Mit kellene tennem, hogy sikeresen megbirkoz-

zak a nehézségekkel?

Mig a valaszok az 1) és a 2) kérdésre vita targyat képezik,
addig a 3) kérdésre a valasz egyértelmii. A szervezetek-
nek az alabbi harom dolgot kell megtennidk:

stabilizalni a mikodésuiket rovidtavon,

biztositani az értéktermelést, és

el6relépni a hosszu tavu sikerek érdekében!
Mindezek szikségessé teszik a stratégidk modositasat, az
operativ mikodés tokéletesitését, és néhany esetben az
Uzleti modellek alapvetd valtoztatasat.

Egy frissen publikalt
felmérés' azt
galta, hogyan probal-
nak szervezetek meg-
klizdeni a problémak-
kal a jelen helyzetben.
Nem meglepd médon a ,stratégia végrehajtas” és az
.eros leadership a valsagon keresztiil” volt két legtdbbet
idézett fontos alkotéelem a viharos idészak kezelésére. A
jelen kérnyezetben val6 sikeres miikddés vilagos straté-
giat, idébeli és megbizhaté informaciékat, ezen infor-
maciodkra alapozott dontéshozatali képességet, valamint
a kibontakoz6 helyzethez igazitott iranymoédositasokat
igényel. A vallalatoknak merészségre és dontésképes-
ségre van szikséguk, hogy ugy talaljak meg a megfelel
méretet rovidtavon, hogy kézben megérizzék a versenyke-
pességuiket és a ndvekedési potencialjukat az el6bb-utdbb
bekdvetkezd fellendilés idészakara.

Veréb Elemér,
ligyvezeto,

vizs-

mindsitett
vezetési tanacsado,
Provice Kit.

A Globalis Gazdasagi Valsagrol szolo irasok tobbsége azzal
foglalkozik, hogy mi tértént, és csak néhany szél arrél, hogy
mit kellene tenni. Sajat és partnereink kiterjesztett kutatasai
és tapasztalatai alapjan tiz f6 iranyelvet alkottunk meg a
vezeték szamara a krizisen keresztll valo sikeres naviga-
las érdekében. Elengedhetetlen, hogy a vezet6k képesek
legyenek a siirgds vagy a varatlanul felmertlé problémak
és feladatok mdgé latni annak érdekében, hogy megérizzék
és tovabbfejlesszék szervezetiik folyamatos értéktermelé-
sét és versenypozicidjat. Ennek megfeleléen az iranyelvek
egy kiegyensulyozott szempontrendszert kinalnak:

1 Forras: Palladium Group és a Monash University, 2009



A likviditas, valamint a finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzaférés
biztositasat kell a figyelem kdzéppontjaba helyezni rdvidtavon.
Szigoru likviditasmenedzsment a legfontosabb dolog a fizetéskép-
telenség elkerllésére. Csokkentsd a kdltségeket, de ne a hosszu
tavu versenyképesség feldldozasa aran!

Alapvetd fontossagu felismerni, hogy mely Ggyfeleket kell meg- és
joltartani (amelyek értéket termelnek), mely termékek és szolgal-
tatasok nyereségesek valojaban, és mely szolgaltaté partnerekre
lehet épiteni.

Gazdasagi visszaesés idején tendencia mutatkozik a hozzaadott
érték helyett kizarélag az arban versenyezni. Ez kéltséges hiba
lehet, és a hozzaadott érték nyujtasi képesség folyamatos rom-
lasahoz vezethet. Javitsd az eredményességed (példaul ,K6zos
Elmény Teremtés” a stakeholderek bevonasaval) oly médon, hogy
mikdézben csdkkented a koltségeket nagyobb hozzaadott értéket
nyujtasz az ugyfeleidnek.

Cselekedj masképpen, mint a versenytarsaid. Ha 6k visszafognak,
Te invesztalj tdbbet. Keresd a lehetéséget a célszegmensek, a
kulcsiigyfelek elhoditasara a versenytarsaktol, és néveld a piaci
részesedésed. Keress Uj megoldasokat az Ugyfelek szamara
torténd értéktermeléshez.

Sok szervezet azért jutott a szakadék szélére (egyesek mar azon
is tul), mert nem voltak képesek felmérni a kovetkezményeit egy
,hagyon valoszinttlennek”. Fejleszd a képességed, hogy modellez-
ni tudd a mikddésed, ha az ,elképzelhetetlen” valosagga valik.

Az elmult évtizedben a vezetdk elétt allé egyik f6 kihivas a tehet-
ségek megszerzése és megtartasa volt. A jelen helyzetben ezek

Annak érdekében, hogy segitsik partnereinket sikeresen

keresztllnavigalni a krizis altal keletkezett bonyolult helyzeten,
PROVICE a nemzetkozi partnereivel (Palladium Group, Tantum
Group, Performance Management and Measurement, QPR)
egyuttmiikddve kifejlesztett egy rendkivil eredményes modszer-

tant, valamint annak kapcsolédé képzését. Engedje meg, hogy
a PROVICE Kft. és az IIR nevében egy olyan kulénleges szakmai
programra hiviam meg Ont és munkatarsait, amely egészen egye-
diilallé Magyarorszagon.

a tehetségek most elérhetévé valtak. Cselekedj hatarozottan az
alulteljesiték eltavolitasaban és az Uj tehetségek bevonasaban.
Hasznald az esetleges ledllasokat, Uzemszineteket képzésekre
és a human téke fejlesztésére. Allj ellen a kisértésnek, hogy csok-
kentsd a jov6be vald befektetéseket ezen a terileten.

Mérd fel a kockazatmenedzsment eljarasaid, rendszereid, és
épitsd be 6ket a kdzponti dontéshozatali eljarasokba. Ne kezeld a
kockazatmenedzsmentet gy, mint egy kipipalandé megfeleléségi
feladat. Epl’ts kapacitast a kockazataid monitorozasara, mérésére,
kezelésére és enyhitésére.

A bdség idészakara tervezett Uzleti modellek a gazdasagi hanyat-
las idején vizsgaznak igazan. Kisebb és fiirge jatékosok gyakran
képesek olyan Uj modelleket bemutatni, amelyek révidre zarjak az
értékalkotasi paradigmat akar egy egész iparagban vagy annak
egy szlk szegmensében. Itt az id6 a meglévd Uzleti modellek
tesztelésére, valamint Uj értékteremtési médok kitalalasara és
kiprébalasara.

A szigoru éves tervezési ciklushoz val6 ragaszkodas egyre kevés-
bé tarthatd. A legtébb szervezet a krizis soran egyre tébb dontést
kell meghozzon egyre révidebb id6 alatt. Itt az id6 intézményesite-
ni ezt a sziikségletet, és ugy igazitani a vallalatiranyitason, hogy a
kilsé és a belsd tényezdk folyamatos figyelésével lehetévé valjon
a stratégia és az eréforrasok elosztasanak gyors modositasa.

Minél nyiltabb vagy az érdekeltek (stakeholderek) iranyaban, hogy
mi varhatd, annal céltudatosabb lesz a szervezeted. Légy nyilt és
6szinte a helyzet és a szervezet jov6beni céljainak bemutatasanal,
illetve az egyes személyek szerepével kapcsolatban mind a révid-
tavu feladataiknal, mind a hosszu tavu sikerek érdekében valo a
kdzremiikodésuket tekintve.

A program természetes modon kapcsolédik a Dr. David
Norton (Palladium Group) részvételével fémjelzett Guru
rendezvényhez, amelynek megvalosulasat az IIR szer-
vezése és a PROVICE tamogatasa teszi lehetévé. Mig

Dr. Nortontdl a legfrissebb menedzsment elméletet ismer-
heti meg a stratégia-végrehajtas témakoérébdl, addig ezen
a kétnapos programon az élményszerl gyakorlatiassagon
van a hangsuly. De mirdl is lesz ott sz6?

2 Kozés Elmény Teremtés (Experience Co-Creation): egy Uj, ,nyilt innovaciés” filozéfia, amely a szervezet és tigyfelei kozti interakcick és értéknyujtas Ujragondolasaval biztositia
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azt, hogy az interakciok sorén a részvevék magasabb szintii élményt szerezzenek kisebb kockézatok és koltségek mellett. Bévebb informaciok: www.provice.hu
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Gyakorlatorientalt tréninglinkdn a kulénb6z6 szervezetektdl érkezett résztvevok megismerik és gyakorlatban atélik
a stratégia tervezés soran felmeriilé kihivasokat, valamint csoportmunkak soran értékes informaciokkal gazdagodhat-

nak tarsaik elgondolasaibol, megoldasaibdl is. A feladatok végrehajtasa hozzasegiti a résztvevéket ahhoz, hogy a meg-

szerzett tudast a gyakorlatban is kdnnyen alkalmazhassak.

1. nap tematika
2009. junius 9. (kedd) 9:00-18:00

Stratégia megvalésitas kihivasai
6 Iépéses stratégia menedzsment folyamat
Stratégia kdzpontu szervezet |ényege és kialakitasanak Iépései

SEMA szerepe a stratégia operativ szintre trténé
leforditasban

SEMA 6t Iépésének bemutatasa

Vallalat sikerességét megalapozo fels6 szintl, 3-5-10 évre
sz0l06 stratégiai célok meghatarozasanak modszertana
Stratégiatérkép kialakitasa a stratégiai témak kijeldlésével,
célok meghatarozasaval, és a célok kdzotti ok-okozati
Osszefliggések megjelenitésével

A gyakorlati feladatok 3 esettanulmanyra éptilnek, és a nap
folyaman kerlilnek végrehajtasra az elméleti el6adasok blokkjait
kovetben.

Szeretettel varjuk az elsé nap zarasaként alléfogadasunkra,
melyen baratias légkorben felteheti kérdéseit, megvitathatja
tapasztalatait szakértdinkkel és a tobbi résztvevivel.

»A tréningen kollégaim és jomagam gyakorlatias és élményszerii
képzést kaptunk. Latvanyos és konnyen alkalmazhaté modszertant
sajatitottunk el a stratégiai szintii gondolkodas kézzelfoghatd, operativ
szintre torténd leképezéséhez. A tréningen tanultakat munkatarsaink
nemcsak a stratégia végrehajtasa soran tudjak alkalmazni, hanem

a kialakult kozos nyelv segitségével barmilyen, célmeghatarozast,
tervezést, kozos gondolkodast igényld feladatnal. A tobb mint 100 fds,
acég valamennyi szintjét érintd tréningprogram 91%-os elégedettségi
mutatdja kiemelkedik a képzési programjaink koziil.”

Cservenné Boros Andrea, Human erdforras igazgato, Dunantuli Regionalis Vizmdvek Zrt.

A SEMA gyakorlatias megkozelités és alkalmazas a vallalati stratégia
kialakitasaban és ennek a végrehajtashan kulcsszerepet jatszo munka-
tarsakkal valé megismertetésben. Ajanlom minden vallalatvezetdnek, aki

szamara fontos , hogy a stratégiai iranyelvek és az elhatarozott valtozasok
ne csak elvi szinten maradjanak, hanem gyakorlati végrehajtasuk a cég
minden szintjén érthetd, mérhetd és szamon kérhet6 legyen.”

Dobrai Lajos, Stratégiai ligyvezetd igazgatd, Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

2. nap tematika
2009. junius 10. (szerda) 9:00-18:00

Indikatorok, mérészamok fogalma, célokhoz rendelése, mely
révén a célok megvalosulasa mérheté és nyomon kévethetd
Indikatorok kivalasztasanak szempontjai

Indikatorok kialakitasa soran felmerlé kihivasok

Stratégia térképen szerepl6 célokhoz mérészamok
meghatarozasa

Mikodési folyamatok stratégia-készenlét elemzése

Kritikus folyamatok azonositasa, stratégiai projektportfolid
Osszedllitasa

Projektportfolio stratégiai hataselemzése, kiegyensulyozasa,
hogy a vallalat / szervezet csak olyan akciokra és programokra
forditson eréforrasokat, amelyek a stratégia megvaldsulasat
tamogatjak.

Az esetpélda alapjan az intézkedések stratégia-készenlétének
elemzése és a projektportfolié kiegyensulyozasa

Stratégia Kézpontu Szervezetté valas programja a SEMA
elemeinek alkalmazasaval.



I = ' Veréb Elemér, (igyvezetd,

\ mindsitett vezetési tanacsado,
A Provice Kft.

Okleveles villamosmérndok végzettségét 1993-ban a
Budapesti Mliszaki Egyetem Villamosmérndki Karan,
szakkdzgazda diplomajat 1996-ban a Pénzlgyi és
Szamviteli Féiskolan szerezte. 1994-1998-ig a Szinergia
Projekt Menedzsment Kft. projektmenedzsment tanacs-
addja, 1999-2000 kozoétt a COReBIZ  Consulting
Vaéltozaskezel6 és Tanacsado Kft. igyvezetd igazgatoja,
majd az E-Group Magyarorszag Rt. vezérigazgato-helyet-
tese. 2002-t61 a Provice Kft. Ugyvezetbje. Szervezetek
teljesitményének fejlesztésével foglalkozik a stratégia
menedzsment, az Uzleti folyamatok, a vallalati projektira-
nyitas, valamint az informatikai tanacsadas oldalarol mar
tobb mint tizenét éve. Rendszeres programokat, képzé-
seket tart véllalatok, intézmények szamara a stratégiai
iranyitas legujabb elméleti megkdzelitéseirél, gyakorlati
megoldasairdl. A Provice Kft. tgyviteli feladatai mellett a
kiemelt szakmai projektek iranyitasat végzi. Palyafutasa
soran szamos nagyvallalat és intézmény muikodésének
fejlesztésében vett részt szakértékeént.

Felmérés

Vegyen részt On is a
magyarorszagi strategia
tudatossagi felmérésben,
és 10% kedvezmeényt kap

a ,,Dr. David Norton: A stratégia- A
végrehajtas 0j tudomanya” cimi 2009 05 29
konferencia arabdl, ahol ismertet- BUDAPEST
juk a felmérés eredményét; vagy

élien a 10% kedvezmeny lehetéségével a ,Stratégia
ErtékModell Analizis” c. tréning regisztraciojakor!
Csatlakozva a Palladium Group nemzetkdzi kutatasi prog-
ramjahoz, szeretnénk felmérni a magyarorszagi vallalatok
stratégia-tudatossagat és iranyitasi gyakorlatat. A nem-
zetkozi kutatas részeként, a formalis stratégiamenedzs-
ment folyamatok alkalmazasanak az eredményességre,
és versenyképességre tett hatasat vizsgaljuk a magyaror-
szagi vallalatok koérében.

8 kérdésbdl allo kérddiviink kitoltése csupan kb. 5 percet
vesz igénybe, a kérdbiv elérhet6 a www.provice.hu
oldalon. A kutatasban résztvevék megkapjak a felmérés
eredményeit 0sszefoglalé tanulmanyt. A felmérésben vald
részvételt és az adatokat szigorian bizalmasan kezeljik!
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képezze le szervezetének célkitlizéseit operativ
szinten megfogalmazva egy oldalban a stratégia
értékmodell segitségével, hogy a munkatarsainak
érthet6 és atlathato iranymutatast nyujthasson;

tegye mérhetové a stratégia végrehajtasat
sikerindikatorok meghatarozasaval a hatékony
nyomon kovetés és a megalapozott vezetdi
doéntéshozatal érdekében;

hangolja a stratégiahoz a szervezet miikodési
folyamatait, valamint hogyan bontsa le a stratégiat
az egyes szervezeti szintek szamara értelmezhetd
madon;

racionalizalja és egyensulyozza ki a projektportfoliojat
annak érdekében, hogy raforditasokat takaritson meg
az improduktiv projektek leallitasaval, ugyanakkor

a kulcsfejlesztések megvaldsulasat is biztositsa;

valik képessé a stratégiai munkakdrok
meghatarozasaval a jovébeni novekedést
ellehetetlenité ,,flinyiras” helyett a ,,célzott
metszést” alkalmazni a létszamcsokkentés soran;

alkalmazza az informacios téke készenlételemzését
a szUkosebb IT biidzsé figyelembe vételével a
kdzvetlen megtérulési fejlesztések azonositasara;

tegye elkotelezetté és motivaltta kollégait
egyeértelmi felel6sségi viszonyrendszer kialakitasaval.

Mindazok szamara, akik részt vesznek vagy felel6ések a
stratégia megalkotasaban, tervezésében, a stratégiai
programok, akciok tervezésében, a stratégiai iranyitas-
ban, stratégia-végrehajtas koordinalasaban, nyomon
kovetésben.

Menedzsment és igazgatésagi tagoknak, stratégiai
vezetbknek, pénzigyi vezetéknek, operativ igazgatoknak,
informatikai vezet6knek, uzleti tervezdknek, stratégiai
munkatarsaknak, divizié-, tertleti és Uzletagvezet6knek.
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Az IR meghivasdra Kelet-Europaban eldszor Budapestre latogat 4. Megtehetiaz els6 Iépést afelé, hogy az On cége is a valsag nyerte-
Dr. David Norton, hogy megoldasokat javasoljon a jelen korilmények _ Seként élje til ezt az idoszakot ; Kereszinéy
kozotii sikeres stratégia-vegrehajtasra, mely akar a tilélés alapja is lehet. 5. Személyesen is felteheti kerdését a vilag 12. legbefolyasosabb me-
Dr. Norton a vilag 12. legbefolyasosabb menedzsmentgondolkoddja,  nedzsmentgondolkodojanak e ” . Beosztas
aki Dr. Robert Kaplannal kozosen dolgozta ki a Balanced Scorecard 6. Koncentraltan talalkozhat és megvitathatja a problémakat a hazai Osadly
elméletet. 2008-ban a keét stratéga ,,The Execution Premium” cimmel  felsdvezet6i kir prominens tagjaival
jelentette meg legujabb konyvét. Legujabb elméletiik a stratégia végre- ; : ; Végzettség
hajtdsanak tudomdnyat takarja, a témakdr ma aktualisabb, mint valaha. Toltse ki a stratégia tudatossag-felmérést a www.provice.hu oldalon, b Telefon
Jojion el az egész napos eléadésra! Miért is? ezdltal On 10% kedvezményre jogosult a 2 napos tréning, vagy az
1. Megismerheti, hogyan garantdlja mar a stratégia fejlesztése soran a 1 napos Dr. David Norton el6adas részvételi dijabol. Amennyiben a A Faxt
végrehajtast felmérés kitoltésével egyiitt mindkét rendezvényen részt kivan venni, 2000 05 29
2. Tisztan latja majd, hogyan bontsa le operativ teenddkre a stratégiat 6sszesen 30% kedvezményt biztositunk Onnek. Megéri, szémoljon BUDAPEST .
3. Megtudhatja, hogyan segiti a BSC a boldogulast recesszioban uténa! E-mail
Aldiras?
\ « Stratégia Ertékmodell Analizis
2009. junius 9-10. Vezetéknév Kereszinév
HG0008_2 .
- Beosztas
Osztély
Hotel Belvedere Budapest
1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 11/A Kereszing
Magyarorszag ereszinév
Tel.: +36-1/336-2355 Beosztas
http://www.belvederehotels.hu/ Osztdly
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00281-2008 ékné Keresztnév
Akkreditacids lajstromszam: AL-1813 ,
Beosztas
AfelnGtiképzésrl sz610 2001. évi C1. torvény értel- )
mében eldzetes tudasszint felmérésre iranyuld szol- | 0574l
galtatast végzink. A szolgatatés igénybevételének | a0
madjérdl, bovebb lehetdségérdl a weboldalunkon
(http:/fwww.iir-hungary. hu/szakkepzesi_hozzajarulas)
szerezhet részletes informéciokat.
Keresztnév
Beosztés
Osztaly
www.iir-hungary.hu - 06-1/459-7301 - norton@iir-hungary.hu - 1138 Budapest, Vaci ut 187. Telefon
Fax'
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Q Igen, fgs.zt veszek a 2 napos tréningen 219.000 Ft +4fa Dr. N st, ega trenmgen és Aldiras?
(2009 junius 9-10.) - Norton elgadaszp j részt
vesz, mindkg p:
> mindkét rendezvény djjspg)
171.600 Ft
Q Igen, részt veszek a 2 napos tréningen (2009. junius 9-10.) és -
Dr. David Norton el6adasan (2009. méjus 29.) és igy 20% kedvezményre vagyok 382.400 Ft +afa ked , Cégnév
. Vezmen
jogosult mindkeét részvételi dijbol. . yre Ira Helység
Jogosuit.
= Utca/Postafiok
231.660 Ft a elérhetg
) w i
Araink nem tartalmazzak a 20%-os &fét. ¥ A feltil kedvezmények 6 6ak oly médon, hogy a felmérés kitéltésével és a tréningre és WW-PI'DVIce.hu
quru eléadasra torténd egyities & dsszesen im 30% kedvezményt biztositunk mindkét rendezvény részvételi dijabol. ® A részvételi dij olda]o". E-mail cimének és fax szdmanak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy az IR HR témaju tovabbi rendezvényeirdl e csatomakon is
tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és iiditd koltségeit. ® A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet. B A tréning, jellegénél fogva létszamkorlatos! kapjon tajékoztatast.
Az IR és Provice fenntartja a jogot a létszamkorlaton feliili jelentkez6k szamara més idépont vagy mas program felajanlaséra. - " L . A ) ) )
épzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz rést.
Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazolast és szamlt kap t6link. Kérjik az dsszeget sziveskedien a rendezvény elGit &tutalni N A 2 . i
s a szamlaszamot, valamint a résztvevo nevét a befizetési csekken feftiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha Ugyfelszo'Qalat' Nacsa Marlann 06_ 1 /459_7300
befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha atutaldsa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten belil torténik,
kérjuk azt a rendezvény napjan a regisziralaskor a pénzes utalvany feladovevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztveve . 2 Z Nyl 7 P
minden felszolitasi- és inkasszodij megtéritésére Kotelezett. Esetleges program- és helyszinvaltoztatas jogat fenntarjuk. Koncepcié: Steib Katalin 06-1/459-7325 CSOpOI’tOS jelentkezés esetén egyedi arajanlat kérhetd:
Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvetel asa esetén 20,000 Ft-+4 6, a rendezvényt megelz6 2 +36-1/459-7321
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+fa/jelentkez6 adminisziracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zo 2 mun-
kanapon beliili lemondés esetén a résztvevé a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének ) L. e
modositésa meghatdrozott felételek melit lehetséges. Marketing: Daniel Zsdfia 06-1/459-7321




